
 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 
 

 
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO 
 

Contratista  CAROLINA GÓMEZ JARAMILLO 

Informe de Actividades Nº 8 de 8 

Periodo  19/10/2021 a 18/11/2021 

Número del Contrato  2701 del 19 de marzo de 2021 

Objeto: 

 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES, AL PROCESO DE GESTIÓN TRIBUTARIA 
EN EL ÁREA DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, COADYUVANDO AL 
FORTALECIMIENTO DE LA SUBSECRETARÍA DE ASUNTOS TRIBUTARIOS, DE LA 
SECRETARÍA DE HACIENDA MUNICIPAL. 

Plazo Ocho (08) meses  

Valor  Total del Contrato $20.592.000 

Valor del Periodo del 
Informe 

$2.574.000 

Fecha de Inicio 19/03/2021 

Fecha de Terminación 18/11/2021 

Proyecto Mejoramiento y Fortalecimiento de la Hacienda Pública del Municipio de Pereira 

Supervisor ALBERTO ARIAS OSPINA 

Dependencia Secretaria de Hacienda 
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 
 
2. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 

OBJETIVOS O ALCANCES 
DEL CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

 
1. Analizar las solicitudes de los 
contribuyentes por saldo a favor y 
elaborar la   respectiva acta de 
reconocimiento. 
 
 
 

 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente ADMINISTRADORA DE 
HOTELES NUEVA GRANADA S.A NIT: 
830.073.145-3 código No 65278, con soporte de 
respuesta parcial SAIA No 49725, y solicitud de 
fiscalización SAIA No 63126. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente AVANTEL SAS NIT: 830.016.046 
código No 27912, con soporte de respuesta 
parcial SAIA No 51761 y solicitud de 
fiscalización SAIA No 65121. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente DANNIK SAS NIT: 816.008.270-9 
código No 35222, con soporte de respuesta 
parcial SAIA No 50213 y solicitud de 
fiscalización SAIA No 63696. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencia digital SAIA 
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 
OBJETIVOS O ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

 
 
 
 
1. Analizar las solicitudes de los 
contribuyentes por saldo a favor y 
elaborar la   respectiva acta de 
reconocimiento. 
 

 

Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente AUTOMOTRIZ ESCANDINAVA 
SAS NIT: 900.241.784-4 código No 101416, con 
soporte de respuesta parcial SAIA No 50206, 
respuesta parcial SAIA No 50209, solicitud de 
seguimiento en fiscalización SAIA No 68842; y 
respuesta definitiva SAIA No 54683. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente FLORISTERIA Y 
DISTRIBUIDORA PEREIRA NIT: 10.015.326-8 
código No 75611, con soporte de respuesta 
parcial SAIA No 49933 y solicitud de 
fiscalización SAIA No 63389. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente LOGISTICA, TRANSPORTE Y 
SERVICIOS ASOCIADOS SAS NIT: 

900.743.223-9 código No 81274, con soporte 

de respuesta parcial SAIA No 52019 y solicitud 
de fiscalización SAIA No 65395. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente AUTOMOTORES DE FRANCIA 
SAS NIT: 900.896.197-1 código No 101418, con 
soporte de respuesta parcial SAIA No 50204, 
respuesta parcial SAIA No 50205, seguimiento 
en fiscalización SAIA No 68844; y respuesta 
definitiva SAIA No 54688. 
 
 
 

 
 
 

Evidencia digital SAIA 
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 
OBJETIVOS O ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

 
 
1. Analizar las solicitudes de los 
contribuyentes por saldo a favor y 
elaborar la   respectiva acta de 
reconocimiento. 
 
 

Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente RECISA NIT: 900.007.899 código 
No 43485, con soporte de respuesta parcial 
SAIA No 51742.  
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente SKBERGE COLOMBIA SAS NIT: 
900.241.676-7 código No 101417, con soporte 
de respuesta parcial SAIA No 50207, SAIA No 
50516, seguimiento en fiscalización SAIA No 
68841; y respuesta definitiva SAIA No 54689. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente TRANSPORTADORA 
SURAMERICANA DE CARGA NIT: 
800.094.934-9, con soporte de respuesta parcial 
SAIA No 52297. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente VYU SOLUCIONES ELECTRICAS 
INTEGRALES SAS NIT: 901.337.683, con 
soporte de respuesta parcial SAIA No 52022. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente CONSORCIO EGOYA 2018 NIT: 
901.158.485 código No 92968/ solicitud SAIA No 
25834 retenciones 2018, con soporte de 
respuesta parcial SAIA No 52503, y traslado de 
solicitud a Fiscalización para tramite de 
respuesta SAIA No 65878. 
 

Evidencia digital SAIA 
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 
OBJETIVOS O ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Analizar las solicitudes de los 
contribuyentes por saldo a favor y 
elaborar la   respectiva acta de 
reconocimiento. 
 

Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente CONSORCIO EGOYA 2018 NIT: 
901.158.485 código No 92968/ solicitud SAIA No 
25836 retenciones 2019, con soporte de 
respuesta parcial SAIA No 52502, y traslado de 
solicitud a Fiscalización para tramite de 
respuesta SAIA No 65878. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente EVE DISTRIBUCIONES SAS NIT: 
891.409.291-7 código No 04960, con soporte de 
respuesta parcial SAIA No 54995, y solicitud a 
Fiscalización SAIA No 68694. 
 
Se realizó recepción de documentación y 
análisis de la información entregada por el 
contribuyente CONSORCIO TRASVASE 2019 
NIT: 901.263.410, con soporte de respuesta 
parcial SAIA No 53326.  
 
Notificación de Resolución de Reconocimiento a 
través de respuesta SAIA No 50884 del 27 de 
octubre, al contribuyente DUWEST COLOMBIA 
SAS NIT: 900.091.949-8 de acuerdo a solicitud 
realizada el 29 de octubre de 2020 por medio de 
correo electrónico. 
 
 

Evidencia digital SAIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Enviada vía correo electrónico 
contribuyente: Respuesta SAIA 

No 50884 del 27 de octubre, con 
soportes de Acta de 

reconocimiento No 037 del 1 de 
octubre de 2021 y Resolución de 
Reconocimiento No 2002 del 06 

de octubre de 2021. 
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 
OBJETIVOS O ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

2. Dar apoyo en el correo 
firmaelectronica@pereira.gov.co, 
en cuanto el funcionamiento de la 
plataforma en el portal tributario y 
en el sistema de impuestos plus. 

 

Se dio apoyo en el correo firma electrónica, con 
el propósito de mantener en funcionamiento 
continuo para cumplir con la implementación de 
la firma electrónica: 
 
Se Verificaron 16 correos pendientes por 

contestar de acuerdo a la trazabilidad realizada 

por petición de cada contribuyente. 

Correo electrónico 
firmaelectronica@pereira.gov.co  
con las respuestas brindadas a 

la fecha de presentación del 
informe. 

 
Registro enviado al correo del 

supervisor al correo electrónico 
Albertoarias@pereira.gov.co 

 

3. Brindar acompañamiento a los 
contribuyentes que tienen 
dificultades para habilitar el uso del 
instrumento de firma electrónica 
(IFE) de las declaraciones 
tributarias en el municipio de 
Pereira. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se realizó acompañamiento y apoyo a los 
contribuyentes en las inquietudes y dificultades 
para habilitar la firma electrónica: 

 
Se adicionaron Firmantes a los contribuyentes 
que no realizaron el registro de cada uno de 
ellos (Revisores Fiscales y Contadores Públicos, 
toda modificación basada con soporte del 
certificado Cámara de Comercio y/o 
actualización de mutaciones/Industria y 
Comercio. 
 
Se realizó actualización de información base de 
datos en sistema de IMPUESTOS PLUS, 
verificando la información: para que no tuvieran 
dificultades en el ingreso al Portal Tributario, 
recibir sus mensajes de notificación para 
continuar con el proceso de Firma Electrónica.  
 
 

Se evidencia en el correo 
firmaelectronica@pereira.gov.co  
las respuestas brindadas a los 

contribuyentes 
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 
OBJETIVOS O ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

3. Brindar acompañamiento a los 
contribuyentes que tienen 
dificultades para habilitar el uso del 
instrumento de firma electrónica 
(IFE) de las declaraciones 
tributarias en el municipio de 
Pereira. 

 

 
 
 
Se realizó acompañamiento de manera 
telefónica a 4 contribuyentes, para resolver 
inquietudes con respecto en la implementación 
de la firma electrónica. 

 
 

 
 

Base de Datos y formato 
atención contribuyentes 

 
 
 

 

 

 
4. Proyectar respuesta a las 
solicitudes de los contribuyentes a 
través del SAIA y vía correo 
electrónico.  
 

 

 
Se realizó revisión oportuna de las 
comunicaciones recibidas con carácter 
informativo y se proyectó las respuestas a las 
solicitudes 

Evidencia Digital SAIA 

 

 

 
5. Apoyar el proceso de solicitudes 
de exoneración.  
 

No se requirió la actividad para este periodo.  
N.A 

 

 

6. Coadyuvar en el proceso de 
unificación de códigos. 

 
No se requirió la actividad para este periodo.  

N.A 
 

 

 
7. Elaborar y entregar en el 
momento en que le sea requerido 
por el supervisor o por la persona 
que este autorice, los informes de 
las actividades realizadas y el 
estado de los procesos 
adelantados, con los respectivos 
archivos documentales en medio 
físicos y/o magnéticos. 

Entrega de informe cuatrimestral solicitado por el 
supervisor Alberto Arias Ospina 
 

Informe cuatrimestral enviado al 
correo electrónico: 

alberto.arias@pereira.gov.co 
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 
OBJETIVOS O ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

 
8. Prestar atención al contribuyente 
en el centro de atención oportuno o 
cualquier otro sitio que determine 
la secretaria de hacienda 
municipal, dando respuesta 
oportuna y de fondo a las 
inquietudes de los contribuyentes. 

No se requirió la actividad para este periodo.  
N.A 

 

 

 
9. Las demás actividades 
asignadas por el supervisor en 
cumplimiento del objeto contractual 
 

Se brindó apoyo al supervisor en las actividades 
propias para el desarrollo del área: 
 
Se realizó apoyo en respuesta en solicitud 
enviada al correo 
industriaycomercio@pereira.gov.co por el 
contribuyente ENERTOTAL.  

 
Respuesta SAIA Nº 51856 ENERTOTAL 

 
 
 

Evidencia digital SAIA 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

                
 

Vo.Bo. 

CAROLINA GÓMEZ JARAMILLO                  ALBERTO ARIAS OSPINA 
Contratista         Supervisor 
C.C. 42.162.051 
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